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Contexte du poste
Dans le cadre du développement commercial de l’agence de Norbert Dentressangle Distribution Grenoble et afin de soutenir l’activité, nous recherchons une assistante commerciale polyvalente.
Description du poste
· Missions principales :
· Interlocutrice Commerciale sédentaire (devis client national et export, délais, faisabilité)
· Gestion des comptes rendu de visites et élaboration des offres commerciale

· En collaboration avec les responsables commerciaux : Ciblage, prospection et prise de RDV téléphonique

· Statistique client, mesure et analyse de l’activité (CA, Taux de marge,…)

· Suivi des demande E-Logiflux / Interface entre le service informatique et les clients 

· Gestion des demandes d’avoir (recherche, validation…)

· Simulations tarifaires

· Dossiers et tarifs prospects (PRM Darwin)

· Information sur les nouveaux clients à l’exploitation

· Suivi de la mise en place des nouveaux trafics

· Edition des bilans qualité clients
· Condition d’exercice :

· Travail en étroite collaboration avec la responsable commerciale et le responsable d’exploitation

· Travail seul ou en équipe

· Horaires réguliers

· Autonomie et responsabilité :
· Autonomie au quotidien dans l’organisation du travail. Activités définies et organisées en fonction des consignes données par les supérieurs hiérarchiques.

·  Garant du respect de la charte qualité du groupe Norbert Dentressangle vis-à-vis des clients et des règles internes à l’agence.

Profil du candidat :

Etudiant BAC + 2 à 3 en contrat de qualification de la filière transport ou commerce.

Permis B souhaité

· Aptitudes requises :
· Aptitude à communiquer (oral et écrit)
· Esprit de synthèse et d'analyse
· Capacité d'anticipation et d'adaptation
· Sens de l'organisation
· Sens de la confidentialité
· Compétences requises :

· Maîtrise des outils informatique (Word, Excel, power point)
· Bon niveau de langue (écrit et oral)

· Maîtriser les outils de communication
· Etre diplomate, savoir communiquer.








