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	LOCALISATION ET RATTACHEMENT

	PRESENTATION GENERALE DU SECTEUR D’ACTIVITE

· Les transports sanitaires constituent l’un des secteurs du département de la Logistique et de l’Hôtellerie. Ils sont constitués des ambulances internes, des VSL, de deux équipes de transports internes, de la régulation des courses (Dispatching), de la navette interne et des coursiers.
· Il fonctionne 24heures/24, 7/7
· Le service prend en charge l’ensemble des transports sanitaires du CHU qu’ils soient internes, externes, motorisés ou à l’intérieur des bâtiments
· Près de 140 personnes composent ce secteur : Le dispatching et les coursiers de liaisons et de sang représentent une entité de 21 personnes, les ambulances 52 agents et les deux équipes de transports internes 62 agents


	RATTACHEMENT HIERARCHIQUE du TSH : Direction des Achats et de Logistique


	RELATIONS FONCTIONNELLES PRINCIPALES

· Cadres de santé et unités de soins
· Responsable de l’Equipe de Transport Interne et de la régulation
· Responsables des services prestataires internes (transports, blanchisserie, pharmacie, plateforme hôtelière)

· Les représentants de l’Etablissement Français du Sang

· Prestataires extérieurs (Taxis, coursiers de sang, etc…..)


	ACTIVITES

	MISSIONS

· Optimiser, coordonner, superviser les activités de transport au service des patients.
· Manager les équipes

· Etre l’interface avec les unités de soins dans la prise en charge du patient


	ACTIVITES PRINCIPALES

· Manager deux équipes opérationnelles dans le respect de la réglementation hospitalière,  la gestion et développement des personnels et la gestion des plannings :

- 52 ambulanciers

- 3 régulateurs et coursiers de 21 agents 
       Secteur transports sanitaires – Ambulances :

· Accompagner les unités de soins dans l’amélioration continue du transport patient
· Gérer et adapter les ressources et les moyens : humains, techniques, informationnels et matériels
· Piloter l’activité par le suivi d’indicateurs de performance et tableaux de bords
· Animer des réunions d’équipes bimensuelles
· Organiser et suivre de manière opérationnelle des activités/projets, coordination avec les interlocuteurs internes et externes
· Application des procédures en matière d'hygiène et de qualité…
· Contrôle et suivi de la qualité des prestations, Gestion de l’assurance qualité de son secteur 
· Réalisation d’études, de travaux de synthèse relatifs à son domaine de compétence
· Gestion et suivi du parc des équipements (véhicules, brancards…)

Secteur Dispatching, courses de sang et de liaisons :
· Piloter son activité par des tableaux de bords détaillés dans la logique et le respect du budget

· Optimiser le planning des navettes quotidiennes

· Suivre la facturation des prestataires externes

· Planifier et ordonnancer l’activité entre le programmé et le non programmé

· Planifier et mettre en œuvre le déploiement de matériels et des moyens

· Faire un suivi précis des transports de produits sanguins labiles

· Concevoir et rédiger les documents et spécifications techniques de qualité relatifs au domaine d’activité (procédures, instructions de travail, notes internes, profils de poste….) notamment laboratoire (certification COFRAC)
· Maintenir à jour les documents relatifs aux plans spécifiques (Plan Blanc, ..)



	ACTIVITES SPECIFIQUES :
Gestion de la relation clients/fournisseur avec les unités d’hospitalisations, les plateaux techniques, les consultations.


	EXIGENCES DU POSTE

	DIPLÔME(S) PROFESSIONNEL(S) REQUIS OU SOUHAITE(S)

· De formation  Bac +2 minimum en logistique et transport avec expérience idéalement dans le transport sanitaire

	FORMATION(S) REQUISE(S) OU SOUHAITEE(S)

· Formation sur le logiciel de Gestion des demandes de transport sanitaires : PTAH et Optiale, I Transport
· Maitrise outils GMAO et AGIRH


	EXPERIENCE(S) ET CONNAISSANCE(S) REQUISE(S)
· Connaissance détaillée de la réglementation des transports sanitaires 
· Expérience et savoir-faire dans la gestion des ressources humaines et dans la logistique hospitalière.
· Construction et utilisation des outils de pilotage (critères, indicateurs, tableau de bord)

· Connaissance des concepts d’organisation et outils de gestion des flux

	SAVOIR FAIRE  
· Analyser, traduire et formuler un besoin utilisateur en étude de faisabilité, en solution, en programme
· Savoir s’imposer et disposer de compétences managériales reconnues

· Organiser le travail et gérer les priorités 

· Animer, mobiliser et entraîner une équipe
· Identifier et analyser les évolutions et leurs impacts sur les activités et prendre des décisions dans les situations d’urgence
· Identifier, analyser et prévenir les risques relatif au domaine d’activité, définir des actions préventives et correctives
· Maitriser les modalités de communication adaptés aux diverses situations de travail 
· Maîtrise des outils informatiques bureautiques 
SAVOIR ETRE
· Dynamique et réactif 
· Capable de recul et  de maitrise du stress

· Bon sens des relations humaines et du travail en équipe 
· Savoir écouter et motiver pour une action ou un résultat
· Evaluer et prévenir les risques professionnels

	CONDITIONS D’EXERCICE

· Poste à temps plein avec possibilité travail nuit ou week end
· En binôme avec les responsables, régulation et équipes de transport interne 


	CE PROFIL DE POSTE PEUT ETRE MODIFIE EN FONCTION

DES EVOLUTIONS DU SERVICE OU INSTITUTIONNELLES
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