SCAT, bureau d’études spécialisé dans le suivi et l’analyse du transport de voyageurs, exerce son activité auprès des collectivités locales, groupes de transport et entreprises indépendantes. 
Nous recherchons un(e)  RESPONSABLE DES ETUDES.

1. Mission
Vous piloterez les projets d’études quanti et quali réalisés pour le compte de nos clients :
· enquêtes de satisfaction client
· notoriété
· origine/destination
· non validation, 
· comptages voyageurs,
· panels voyageurs
· etc. 
Dans ce cadre :
· Vous établissez les devis et dossiers de réponses aux appels d’offres relatifs à cette activité
· Vous conseillez notamment vos clients dans leur projet d’études en leur proposant la ou les méthodologies les plus pertinentes au regard des objectifs définis
· Vous managez l’équipe de chargés de projets marketing en charge de la production des études et vous assurez d’une réalisation conforme aux engagements pris
· Vous assurez la coordination des opérations avec les chefs de services mobilisés en interne et notamment les responsables plannings, statistiques et terrain
· Vous assurez, avec les chargés d’études marketing ayant piloté la production des études, la restitution orale des résultats aux clients 
· Vous développez le CA de votre portefeuille en détectant de nouvelles opportunités d'études

1. Profil
D’un niveau Bac +3 à bac +5, vous justifiez d'une première expérience réussie dans le domaine des ETUDES appliquées au domaine du transport de voyageur.

1. Compétences


Savoir-faire :
0. La connaissance du transport de voyageurs serait un plus
0. Maîtrise de Microsoft Office (Excel, Word et PowerPoint principalement)
0. Veille sectorielle (vie des acteurs, évolutions législatives…)
0. Permis B

Savoir-être :
Votre dynamisme, votre rigueur, votre autonomie et votre capacité d'analyse seront autant d'atouts pour réussir à ce poste. Vous disposez également d’une très bonne aisance relationnelle et rédactionnelle. 


· Conditions du poste

CDI 
Statut cadre
Poste localisé au siège social de l’entreprise à SAINT GENIS LAVAL (69) ; déplacements ponctuels à prévoir
Salaire selon profil
Poste à pourvoir rapidement

Candidature à transmettre à : aurelie.vial@scat.fr
