MONECAM 
 


Stagiaire BOA
	Intitulé du poste 
	Stage au sein de la cellule Back office adhérents des services bancaires

	Activité
	Etude

	Localisation
	Lyon

	Rattachement hiérarchique
	Responsable service Gestion des clients 

	Missions :

 ( Déterminer les critères pertinents pour la détermination des effectifs du service BOA – Répertorier les tâches pertinentes et réaliser les mesures de temps. Proposer une méthodologie de réalisation des prévisionnels d’effectifs en fonction des volumes d’activité.
( Rédaction des procédures métiers des activités de la cellule BOA

( Proposition d’amélioration des process  



	Activités :

La cellule BOA a été créée en 2009 pour répondre à un besoin d’externalisation d’activités de caisses régionales du crédit Agricole. Cette cellule a pour mission principale :
· l’ouverture des accès techniques pour permettre aux commerçants d’accepter le paiement par  carte bancaire

· le traitement des demandes d’équipement  de Terminaux d’enregistrement de cartes bancaires

· Répondre aux demandes des agences Crédit Agricole relatives au domaine monétique

· Régularisation de transactions bancaires


	Formations à acquérir 

Plan de formation interne
Outils : Suite Office 
Technique : Métiers de la monétique, organisation interne 

solutions distribuées – gammes distribuées – services distribués
Logiciel CRM interne 



	Qualités  

Sens de l'écoute

Bon relationnel
Bon esprit de synthèse

Bon rédactionnel
Rigueur 

Forte capacité à maîtriser des outils informatiques

Compétence en comptabilité analytique

	Horaires de travail

 9h 12h30 14h 17h30 
Poste Sédentaire

	Rémunération

Indemnités de stage.
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